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Grofle Leserumifrage

GUT GEMACHT

Mit Autos wie dem Civic erreicht Honda
den Gesamtsieg und hier den zweiten Platz
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gleiche Prozentzahl = identische Platzierung
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Honda, Porsche, Toyota und Volvo bieten ihren Kunden ins-
gesamt die beste Qualitat. Das ist das Ergebnis der groen
Umfrage der AUTO ZEITUNG. Dabei wurden die Urteile von
mehr als 12.500 Lesern tiber ihre Fahrzeuge der Baujahre
2010 bis 2015 ausgewertet. Alles in allem machten sogar
mehr als 39.000 Teilnehmer bei der Qualitatsbefragung mit

100,0

i MINI (18)

iele Faktoren sind entscheidend fiir das

Qualitatsurteil von Autokunden — neben

harten Fakten wie Pannenanfalligkeit und

unerwartete Reparaturen auch weiche
Kriterien: Sind die Kdufer mit dem Gegenwert,
den sie fiir ihr Geld bekommen haben, zufrie-
den?Sind Freunde und Bekannte mit der Kauf-
entscheidung einverstanden? Und ganz ein-
fach: Fiihlt sich der Fahrer in und mit seinem
neuen Auto wohl? Jedes Jahr bitten wir deshalb
unsere Leser, uns ihre Erfahrungen mit und
ihre Meinungen iiber ihr Auto zu berichten.
Gab es Werkstattarger, und wenn ja, welchen?
Hat das neue Auto schon einmal oder 6fter den
Dienst verweigert? Wie zufrieden waren die
Leser mit ihren Wagen? Dazu wurden mehr
als 39.000 Antwortbogen ausgewertet, zum
Schluss flossen mehr als 12.500 Berichte iiber
Autos mit Erstzulassung von 2010 bis 2015 in
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den Report ein. Schlieflich soll es hier um mog-
lichst aktuelle Modelle gehen.

Fiir 29 Marken von Alfa Romeo bis Volvo lagam
Ende eine ausreichende Datenbasis fiir ein re-
prdsentatives Ergebnis vor — mit einem klaren
Sieger: Honda holt sich mit einem Qualitdts-
index von 109,6 Prozent den ersten Platz. Die
Japaner, die im Vorjahr noch zweiter Sieger wa-
ren, behaupten sich vor Porsche und Toyota.
Der grofite Autohersteller der Welt gehort zu
den Top-Aufsteigern, er verbessert sich im
Vergleich zum Vorjahr um fiinf Ringe. Bis
Nissan auf Platz 14 (siehe Grafik unten) werden
alle Marken besser als der Markendurchschnitt
(100 Prozent) beurteilt. Die schlechtesten No-
ten erhalten diesmal Fiat, Alfa Romeo und
Peugeot. Kia (plus 12), Smart (plus 10), Hyundai
(plus 9) und Dacia (plus 5) verbessern sich da-

gegen deutlich. Klaus Uckrow
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Der Dacia Duster ist nicht nur ein giinstiges
SUV, sondern auch sehr zuverlassig
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29 | AlfaRomeo 88,5
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Grofle Leserumifrage

Bei den Antworten auf diese Frage werden Schwachstellen einzelner Marken sichtbar: Modelle von Citroén und Fiat haben PrObleme arl eimer

Platz | Marke (SEHR) Probleme mit der Abgasanlage, die von Land Rover mit der Elektrik. Alfa und Dacia bereiten generell am haufigsten Arger dieser B augruppen

ZUFRIEDEN| 1
11 | ”A‘ﬁ Autos wie der Ford S-MAX haben wenige Man- ; w0 ) hatten in den
13 KT; ‘7307 gel, die Marke liegt hier meisten weit hinten An welchen Baugruppen traten die hauflgsten Defekte auf” letzten 12 Monaten
14 | Audi 724 Platz | Motor Elektrik/ Kraftiibertra- Bremsanlage  Fahrwerk/Len- Karosserie Innenraum Heizung/Liif- Beleuchtung  Abgasanlage Platz |Marke %
15 | Mini ‘ 718 Elektronik gung kung tung/Klima Instrumente GESAMT

Markendurchschnitt 718 Chevrolet | 104 LandRover | 362  Chevrolet | 119 Dacia | 421 Fiat 81 Dacia  |215 AlfaRomeo|250 Dacia | 138 Chevrolet | 164 Ciroén |52 Dacia | 656

16 | chevrolet 716 Mitsubishi | 86 Fiat (254 Sumki 102 AlfaRomeo | 121 Citroén Subaru 196  Suzuki Smart 109 AlfaRomeo 137 Fiat 33 541
(SEHR) 17 |Mazda 714 AlfaRomeo | 81  AlfaRomeo W Smart 98 Fiat 11,5  AlfaRomeo AlfaRomeo | 194  Smart Chevrolet | 104 Fiat (11,0  AlfaRomeo |32 AlfaRomeo | 46,8
ZUFRIEDEN 18 | Renautt 08 Mini |79 Subaru 176 Peugeot |69  Honda | 105 Mitsubishi Fat (172 Fat Honda |90 Smart |98  Mazda Renault | 46.2
857 19 | Peugeot 700 Volkswagen 66 Mazda | 154 Hyundai | 6.2 Gitroén | 104  Smart Gitrotn | 166 Nissan Renault |84  LandRover |85  Opel Citroén | 45,0
‘81,1 20 | Seat \69,8 Porsche 6,3 Renault W Fiat 5.7 Chevrolet |90  Renault Nissan \14,4 Hyundai AlfaRomeo | 8,1  Honda 83  Renault |26 Land Rover \44,7
786 21 |skoda 693 Seat 60 Peugeot |144 Ford 51 Renault |84 Audi Suzuki | 142  Mitsubishi Fiat |77  Hyundai |83  Mercedes |2, Mitsubishi | 44,1
784 22 | volkswagen 688 Peugeot |58 Seat | 133 Volkswagen 50  Opel |78 Peugeot Renault | 136 Peugeot Peugeot | 65 Renault | 81 Mitsubishi Smart | 424
774 23 | suzuki 67,7 Skoda 58 Smart 130 Peugeot |61  Seat Honda 135 Ford Ford 60 Seat 75  Smart 22 Seat 40,2

der Marke ein zuverlassiger Begleiter

1769 24 | citroén 676 opel 56 Ford 1127  AlfaRomeo Skoda |61  Porsche Chevrolet | 134 Renault opel 58  Ford 66  Volkswagen 21 Hyundai | 398
766 25 |Fiat Y Audi 55 BMW 125 Renault Nissan |60 Honda Peugeot | 134 Volkswagen| 53 Skoda 3 Nissan |20 Volkswagen| 39,4
76,6 26 | AlfaRomeo 65,3 7 Citotn | 123 Mazda |59  Suzuki Hyundai | 131 Volkswagen Citoén |47 Toyota Peugeot Skoda | 392
Mitsubishi 763 27 |Land Rover 61,7 Citroén |47 Volkswagen\li Skoda Subaru 59 Seat 131 Suzuki |47  Dacia Seat Chevrolet | 38,8
\74,3 27 | opel \51,7 Renault 45 Mercedes \11,3 Land Rover Toyota 58  Mercedes Skoda \12,9 Chevrolet Nissan 45  Volkswagen| 6,2  Audi 14 | Ford \38,8

738 29 |Dacia 559 Ford 40 Kia 111 Ford 52  Opel 29  landRover | 128 Porsche | 118 Kia |44  Peugeot |61  Ford | 15 |suzki | 386

Nicht nur mit hoher Qualitat der Neuwagen macht man Auto-

fahrer gltcklich - auch mit gutem Service in Autohausern und
Werkstatten. Beim zweiten Teil unserer groen Umfrage geht
es um den Service, den 29 Marken ihren Kunden bieten
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] nbestritten gehoren einige Porsche-Mo-
delle zu den besten Autos der Welt. Aber
nicht nur das: Auch die Vertragshandler
‘ i und Werkstdtten machen einen Top-]Job.
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Zum zweiten Mal in Folge kommen die Ser-
vicebetriebe bei unserer grofen Umfrage auf
den ersten Platz, diesmal gefolgt von Suzuki,
Subaru und Toyota. Diese Konstanz spricht fiir
die Marken: Wie in den Jahren zuvor haben wir
Kunden der Hersteller nach konkreten Erfah-
rungen in den vergangenen zwolf Monaten
gefragt. Dabei reicht die Spanne der Fragen von
der Moglichkeit zur Probefahrt bis zur Kulanz-
gewdhrung nach dem Kauf. Da man davon aus-
gehen darf, dass Kunden, die sehr viel Geld fiir
ein Auto zahlen, auch besonders anspruchsvoll
sind, miissen Porsche-Handler- und Werkstat-
ten tatsdchlich extrem gute Arbeit leisten.
Schlieflich sind die Servicebetriebe bei vielen
Herstellern schon seit Jahren eine Groffbau-
stelle: Konzepte wurden entwickelt und oft
noch schneller wieder verworfen. Gab es einst
einen Trend zu weniger groffen Handlern mit >

818

Erneut liegt Porsche beim Service-Report auf dem ersten Platz |
- die Werkstétten haben zwar ihren Preis, arbeiten aber gut |
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Der knuffige Swift ist der Top-Seller von Suzuki. Bei Kauf und
Wartung filhlen sich die Kunden der Marke gut aufgehoben
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BEIM HANDLER

Alfa Romeo | 654 86,0 804 685 |811 |944 |788 |922 6356 |
Audi |828 (831 |832 77,8 [817 [893 |834 |81,0 |659 |
BMW |81,8 |845 807 (750 | 817 |894 |821 |807 619 |
Chevrolet |61,1 [782 815 [620 {709 |852 |745 |80 564 |
Citroén |680 |780 | 795 77,8 829 |890 |657 [792 | 711 |
Dacia [339 [795 [894 (363 [458 |842 [754 |899 [187 |
Fiat [708 |77.4 | 783 [689 |824 |846 |698 |783 |684 |
Ford [732 828 812 (770 828 |916 |69.9 [821 |730 |
Honda |754 863 814 [727 [793 |933 |803 878 | 711 |
Hyundai [747 |855 806 [651 793 |907 [67.3 [768 |585 |
Kia [751 795 [76.4 [669 [79.9 |853 |71,6 [86.7 680 |
Land Rover |605 |93.2 |886 [80,0 886 |955 |705 |795 |500 |
Markendurchschnitt 742 836 830 733 811 900 768 834 645
Mazda [775 [805 [861 (729 [830 (935 [794 [878 [728
Mercedes |853 |87.4 [871 [796 (865 |913 (848 [863 |613
Mini |832 |826 758 [667 (819 |902 (81,9 [813 [510
Mitsubishi |616 (822 |849 [781 [875 |945 722 [728 |67
Nissan |748 |833 872 (800 |858 |896 [767 (865 |779
Opel |762 [822 815 (720 [81,3 |914 [725 855 |623
Peugeot [757 81,3 [840 (757 |753 |896 |738 806 |675
Porsche (951 990 951 [TEM 971 971 %1 (XML
Renault |740 [786 [804 [759 (812 [879 [751 [784 |745
Seat |726 824 799 (753 [789 |87.4 [722 828 |729
Skoda [721 |723 782 [716 |788 |87.1 [632 (741 |66
Smart |8s,7 (806 [864 (667 (823 [903 [823 |787 [475
Subaru |83,3 (953 [857 (77,8 [%05 [930 (860 [857 |810

Suzuki [71,3 |881 911 ¥R s50 (882 (812

Toyota |805 (876 |823 (827 (837 [887 [865 [907 [760 |

Volkswagen |780 (199 [796 (739 [773 (868 |757 |785 |614 |
Volvo 781 (832 [800 (714 [799 [910 [775 |87.8 |715 |

=Bestplatzierter

WERKSTATT

| 91,0 [825 | 867
| 86,8 |839 |81
| 867 [832 789
|922 [769 | 765
| 86,8 |89,2 | 897

[729 696 | 600
|907 848 |777
|89,7 |903 | 844
|776 |908 862
[789 891 |851
|805 762 | 69,2
848 855 813
[901 [812 [867
|s84 853 [834
[87,1 [846 |800
|ss4 |889 [893
|803 [828 [806
[906 [859 |838
|86.4 824 |75.2
930 959 I3
|88.6 [90,2 [865
[831 (813 |742
832 [820 |703
|81.4 |896 [833
|865 |905 [77.8
(903 [882 840
[925 909 |87.4
833 |80.3 [749
[900 [874 [792

vielen kleinen Servicepartnern, geht es inzwi-
schen langst wieder in die andere Richtung:
Viele gleichberechtigte Hindler sollen in ihren
Vertriebsgebieten um Kunden werben. Dass
trotzdem viele Betriebe weiter das volle Ver-
trauen ihrer Kunden genieflen, spricht fiir das
Engagement. Das gilt auch fiir alle Marken, die
mit ihrem Service in diesem Report auf den
vorderen Ridngen landen wie Mercedes, Honda,
Mazda und Nissan. Audi, Volvo, Mitsubishi,
Renault, Alfa Romeo, Ford, BMW und Opel sind
ebenfalls besser als der Durchschnitt aller An-
bieter, der bei genau 100 Prozent liegt.
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Als erfolgreichster Aufsteiger klettert Suzuki
um sage und schreibe 16 Positionen nach oben.
Auch Ford (plus 7), Peugeot (plus 7) und Smart
(plus 5) verbessern sich deutlich. Mit Seat,
Volkswagen und Skoda diimpeln drei Marken
des Wolfsburger Konzerns in der hinteren Half-
te der Ergebnis-Grafik. Das hat aber offenbar
nichts mit der aktuellen Diesel-Thematik zu
tun: Schon in den Jahren zuvor wurden die
Servicebetriebe dieser Marken dhnlich schlecht
bewertet. Das gilt auch fiir Dacia. Mit den Autos
der Rumadnen sind die Kunden zufrieden, mit
den Hindlern dagegen nicht. Klaus Uckrow

Kaufer des Macan und anderer Porsche-Modelle
fiihlen sich gut beraten und informiert

Verkaufer von Subaru wie dem WRX STI gelten
zusammen mit denen von Porsche als kompetent

Auch die Verkaufer des Toyota Prius erhalten
von ihren Kunden sehr gute Noten

Bei Probefahrten, Finanzierung und Rabatten
erhalten Suzuki-Handler die Bestnoten

WWW.AUTOZEITUNG.DE



