
Datenschutzhinweise gemäß EU-Datenschutz-Grundverordnung  
für Kunden Honda Deutschlands

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen 
kann ich mich wenden?
Honda Deutschland
Niederlassung der Honda Motor Europe Ltd.
Sitz der Niederlassung:
Hanauer Landstr. 222-224
60314 Frankfurt
Tel.: 069 8309 0
Fax.: 069 83 20 20
E-Mail: info@honda.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter obiger Anschrift 
sowie per: 

E-Mail: datenschutz@honda.de 

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbezie-
hung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir – soweit für die Erbringung 
unserer Tätigkeit erforderlich – personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von 
anderen Unternehmen (insbesondere Honda Vertragshändler und Honda Servicepartner, 
z.B. zur Ausführung von Fahrzeugbestellungen, zur Erfüllung von Verträgen oder aufgrund 
einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. 

Produktbestellung 
Bei der Produktbestellung (Fahrzeuge, Zubehör und Ersatzteile) werden typischerweise 
folgende personenbezogene Daten durch den Honda Vertragshändler an Honda übermit-
telt: Anrede, Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsda-
tum, Typen-, Ausstattungs- und Farbkennungsmerkmale des Produkts.

Garantieregistrierung
Bei der Produktregistrierung im Garantiesystem werden zusätzlich zu den personenbezo-
genen Daten der Verkaufsmeldung durch den Honda Vertragshändler oder Honda Service-
partner an Honda übermittelt: die Gerätenummer oder Fzg.-Ident.-Nr. oder Modell bzw. 
Rahmennummer, Übergabe/Verkaufsdatum, Garantietyp. 

Änderungsmeldungen der Stammdaten
Honda Vertragshändler korrigieren bzw. aktualisieren personenbezogene Daten ihrer 
Honda-Kunden soweit ihnen diese bekannt werden und teilen diese Honda mit: darunter 
Adressänderungen, Änderungen bevorzugter Kontaktkanäle bei einer vorliegenden Wer-
beeinwilligung, oder deren Widerruf, Fahrzeugstilllegungen, Fahrzeugdiebstahl, Halter-
wechsel, KFZ-Kennzeichen.  

Elektronischer Servicenachweis für Automobile
Im Zusammenhang mit der Wartung eines Honda-Automobils durch eine Werkstatt wer-
den regelmäßig folgende personenbeziehbare Daten an Honda übermittelt:
Fahrzeugmodell, Fzg.-Ident.-Nr. (FIN), Erstzulassungsdatum, nächster Service laut War-
tungsintervall (Monat/Jahr) oder Kilometerstand, vorgesehene Arbeiten, Beschreibung 
durchgeführter Tätigkeiten mit Datum, Betrieb, Kilometerstand. 

Kundenkontaktinformationen
Im Rahmen der Geschäftsanbahnungsphase und während der Geschäftsbeziehung, 
insbesondere durch persönliche, telefonische oder schriftliche Kontakte, durch Sie oder 
von Honda initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z.B. Informationen über 
Kontaktkanal, Datum, Bezeichnung des Kontakts, Anlass und Ergebnis; (elektronische) 
Kopien des Schriftverkehrs, Ihre bevorzugten Kontaktkanäle bei einer vorliegenden Wer-
beeinwilligung sowie Informationen über die Teilnahme an Direktmarketingmaßnahmen, 
Unterschriften, Meinungen, Anfragen. 

Kundenkontakt-Center
Wenn Sie uns über unsere Service-Rufnummern im Rahmen des first-level Supports tele-
fonisch kontaktieren, Ihre Zustimmung vorausgesetzt, wird Ihr Anruf aufgezeichnet. 

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) 
und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den 
Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs.1 lit. b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von Dienstleistungen 
(bspw. My Honda) und der Bearbeitung von Garantiefällen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der konkreten Dienst-
leistung und umfassen vorrangig dessen Bereitstellung, die Vermittlung von Probefahrten 
gemäß den Nutzungsbestimmungen, den Versand von Ihnen bestellter Broschüren, die 
Durchführung des Garantievertrags. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenver-
arbeitung können Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Nutzungsbestimmungen 
entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwägung (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
Soweit erforderlich und Ihre Rechte unsere Interessen nicht überwiegen, verarbeiten wir 
Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:
•	 Verarbeitung Ihrer Kontakt- und Bestelldaten von Broschüren bzw. Probefahrtanfragen 

zu internen Zwecken der Erfolgskontrolle;  
•	 Verarbeitung Ihrer Stamm- und sicherheitsrelevanter Fahrzeugdaten zur Erfüllung der 

Produktbeobachtungspflicht sowie für Honda-initiierte Produktrückrufe zugunsten der 
Produkt- und Straßenverkehrssicherheit und Produktverbesserung; 

•	 Verarbeitung Ihrer Stamm- und Fahrzeugdaten zur Bearbeitung von Kulanzfällen oder 
anderer Garantie- und Gewährleistungsanfragen, sowie Kundenanfragen im Rahmen 
des first und second levels Support außerhalb vertraglicher Pflichten;   

•	 Verarbeitung Ihrer Stammdaten im Rahmen von Dublettenprüfungen zur Zuordenbar-
keit Ihrer Anliegen zu Ihren Stammdaten;

•	 Verarbeitung Ihrer Stamm- und Fahrzeugdaten für die zentrale Führung eines elekt-
ronischen Servicenachweises zur Manipulationsprävention und Verfügbarhaltung der 
Servicehistorie;

•	 Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und zu direkter Kunden-
ansprache; inkl. Kundensegmentierungen und Berechnung von Kaufwahrscheinlich-
keiten;

•	 Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten 
nicht widersprochen haben;

•	 Übermittlung Stamm- und Fahrzeugdaten an zugeordneten Honda Vertragshändler 
oder Servicepartner im Rahmen der Vertriebsorganisation;

•	 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkei-
ten;

•	 Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, der Datensicherung und Daten-
schutzkontrolle;

•	 Videoüberwachungen in den Betriebsstätten der Honda Deutschland zur Wahrung des 
Hausrechts, zur Verhinderung von Straftat oder zur Sammlung von Beweismitteln bei 
Verdacht auf eine Straftat; 

•	 Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen).

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für 
bestimmte Zwecke (z.B. Ihre Einwilligung in Werbung und/oder Marktforschung, Ihre 
Zustimmung zur Aufzeichnung Ihres Anrufs bei unserem Kundenkontakt-Center) erteilt 
haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben.    

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs.1 lit. c DSGVO) oder 
im öffentlichen Interesse (Artikel 6 Abs.1 lit. e DSGVO)
Als Automobilhersteller unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen im Sinne ge-
setzlicher Anforderungen (z.B. Produkthaftungsgesetz, ZPO).
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Mit den nachfolgenden Informationen möchte Honda Deutschland Ihnen einen Überblick geben über die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht als Honda Kunde. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher 
Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den jeweils erworbenen Honda-Produkten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.
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4. Wer bekommt meine Daten?
Innerhalb der Honda Motor Europe Ltd. erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, 
die diese zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen. 

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb der Honda Motor Europe 
Ltd. ist zunächst zu beachten, dass uns das Datenschutzrecht zur Vertraulichkeit über alle 
kundenbezogenen Daten verpflichtet, von denen wir Kenntnis erlangen. Informationen 
über Sie dürfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gestatten 
oder vorsehen, Sie eingewilligt haben und/oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter 
die Einhaltung der Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung/des Bundesdaten-
schutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen können Empfänger personenbezogener Daten z.B. sein:
•	 Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Staatsanwaltschaft, Polizei) zur Abwicklung 

von behördlichen Anfragen, soweit diese im Interesse des Kundens ist oder eine ge-
setzliche Mitwirkungspflicht besteht;

•	 Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchführung der Geschäftsbeziehung mit Ihnen 
personenbezogene Daten übermitteln: etwa zur Unterstützung/Wartung von EDV-/
IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Complian-
ce-Services, Controlling, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, 
Lettershops, Marketing, Medientechnik, Research, Risikocontrolling, Spesenabrech-
nung, Telefonie, Webseitenmanagement;

•	 ein Ihnen zugeordneter Honda Vertragshändler oder Servicepartner denen wir zur Be-
arbeitung Ihrer Anfragen Ihre oben genannten Daten übermitteln oder im Rahmen der 
Vertriebsorganisation aufgrund einer Interessenabwägung oder Ihrer Einwilligung.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale 
Organisation übermittelt?
Eine Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Dritt- 
staaten) findet statt, bspw.
•	 soweit dies der Bearbeitung Ihrer Anfragen dient (z.B. jegliche Anfragen per E-Mail 

und Kontaktformulare können auf cloudbasierten Servern Microsofts außerhalb des 
EEA verarbeitet werden durch Unternehmen der Honda Motor Group);

•	 gesetzlich vorgeschrieben ist;
•	 zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist (auch an Unternehmen 

der Honda Motor Group);
•	 Sie uns eine diesbezügliche Einwilligung erteilt haben;
•	 im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

Dabei kann die Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit 
der Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit 
für das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission über ein dort vorliegendes 
angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewährleisten wir nach den EU-Da-
tenschutzvorgaben durch entsprechende Verträge, dass Ihre Rechte und Freiheiten ange-
messen geschützt und garantiert werden. Entsprechende Detailinformationen stellen wir 
Ihnen auf Anfrage zur Verfügung.
Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien und zu der Möglichkeit, 
eine Kopie von Ihnen zu erhalten, können auf Anfrage bei unserem Datenschutzbeauftrag-
ten angefordert werden.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten solange es für die Erfüllung 
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.  

Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erfor-
derlich, werden diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre – befristete – Weiterverar-
beitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:
•	 Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind das 

Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung;
•	 Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei 

bis zehn Jahre;
•	 Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften.

Nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese Verjährungsfris-
ten bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßige Verjährungsfrist drei Jahre beträgt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht 
auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Artikel 17 DSGVO, 

das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf 
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Artikel 
20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen 
nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Daten-
schutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie je-
derzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungser-
klärungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. 
Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst 
für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht 
betroffen.

8. Gibt es für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen 
Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung 
und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder 
zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der 
Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag 
nicht mehr durchführen können und ggf. beenden müssen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung 
(einschließlich Profiling)?
Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich kei-
ne vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemäß Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese 
Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, sofern 
dies gesetzlich gefordert ist.

10. Findet „Profiling“ statt?
Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persönliche 
Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fällen 
ein:
•	 Unsere Dienstleistung My Honda kann das Fahrverhalten bewerten und informiert den 

Nutzer der App darüber  
•	 Um Sie zielgerichtet über Produkte informieren und beraten zu können, setzen wir 

Auswertungsinstrumente ein. Diese ermöglichen eine bedarfsge
rechte Kommunikation und Werbung einschließlich Markt- und Meinungsforschung.

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21  
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer 
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Ver-
arbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechts-
ansprüchen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu 
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; 
dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung 
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir 
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. Der Wider-
spruch kann formfrei erfolgen und kann gerichtet werden an: info@honda.de
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Personenbezug 
Jedes Fahrzeug ist mit einer eindeutigen Fahrgestellnummer gekennzeichnet. Diese Fahr-
zeugidentifizierungsnummer ist in Deutschland über eine Auskunft beim Kraftfahrtbun-
desamt auf den gegenwärtigen und ehemalige Halter des Fahrzeugs rückführbar. Es gibt 
auch weitere Möglichkeiten aus dem Fahrzeug erhobene Daten auf den Halter oder Fahrer 
zurückzuführen, z.B. über das Kfz-Kennzeichen. 

Die von Steuergeräten generierten oder verarbeiteten Daten können daher personen-
bezogen sein oder unter bestimmten Voraussetzungen personenbezogen werden. Je 
nachdem, welche Fahrzeugdaten vorliegen, sind gegebenenfalls Rückschlüsse z.B. auf 
Ihr Fahrverhalten, Ihren Standort oder Ihre Fahrtroute bzw. auf das Nutzungsverhalten 
möglich. 

Ihre Rechte im Hinblick auf den Datenschutz 
Gemäß geltendem Datenschutzrecht haben Sie bestimmte Rechte gegenüber solchen 
Unternehmen, die Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. 

Danach steht Ihnen ein unentgeltlicher und umfassender Auskunftsanspruch gegenüber 
dem Hersteller sowie Dritten (z.B. beauftragte Pannendienste oder Werkstätten, Anbieter 
von Online-Diensten im Fahrzeug) zu, sofern diese personenbezogene Daten von Ihnen 
gespeichert haben. Dabei dürfen Sie Auskunft darüber verlangen, welche Daten zu Ihrer 
Person zu welchem Zweck gespeichert sind und woher die Daten stammen. Ihr Aus-
kunftsanspruch umfasst auch die Übermittlung der Daten an andere Stellen. 

Weitere Informationen zu Ihren gesetzlichen Rechten gegenüber dem Hersteller (beispiel-
weise Ihr Recht auf Löschung oder Berichtigung von Daten) finden Sie in den jeweils 
anwendbaren Datenschutzhinweisen auf der Web-Site des Herstellers (inklusive Kontakt-
daten des Herstellers und seines Datenschutzbeauftragten). 

Daten, die nur lokal im Fahrzeug gespeichert sind, können Sie mit fachkundiger Unterstüt-
zung z.B. in einer Werkstatt gegebenenfalls gegen ein Entgelt auslesen lassen. 

Gesetzliche Anforderungen zur Offenlegung von Daten 
Soweit gesetzliche Vorschriften bestehen, sind Hersteller grundsätzlich dazu verpflich-
tet, auf Anforderungen von staatlichen Stellen im erforderlichen Umfang beim Hersteller 
gespeicherte Daten im Einzelfall herauszugeben (z.B. bei der Aufklärung einer Straftat). 
Staatliche Stellen sind im Rahmen des geltenden Rechts auch dazu befugt, im Einzelfall 
selbst Daten aus Fahrzeugen auszulesen. So können etwa aus dem Airbag-Steuergerät 
im Falle eines Unfalls Informationen ausgelesen werden, die helfen können, diesen auf-
zuklären. 

Betriebsdaten im Fahrzeug 
Zum Betrieb des Fahrzeuges verarbeiten Steuergeräte Daten. 
Dazu gehören zum Beispiel: 
•	 Fahrzeugstatus-Informationen (z.B. Geschwindigkeit, Bewegungsverzögerung, Quer-

beschleunigung, Radumdrehungszahl, Anzeige geschlossener Sicherheitsgurte), 
•	 Umgebungszustände (z.B. Temperatur, Regensensor, Abstandssensor). 

In der Regel sind diese Daten flüchtig und werden nicht über die Betriebszeit hinaus 
gespeichert und nur im Fahrzeug selbst verarbeitet. Steuergeräte enthalten häufig Da-
tenspeicher (unter anderem auch der Fahrzeugschlüssel). Diese werden eingesetzt, um 
Informationen über Fahrzeugzustand, Bauteilbeanspruchung, Wartungsbedarfe sowie 
technische Ereignisse und Fehler temporär oder dauerhaft dokumentieren zu können. 
Gespeichert werden je nach technischer Ausstattung:
•	 Betriebszustände von Systemkomponenten (z.B. Füllstände, Reifendruck, Batteriesta-

tus), 
•	 Störungen und Defekte in wichtigen Systemkomponenten (z.B. Licht, Bremsen)

•	 Reaktionen der Systeme in speziellen Fahrsituationen (z.B. Auslösen eines Airbags, 
Einsetzen der Stabilitätsregelungssysteme),

•	 Informationen zu fahrzeugschädigenden Ereignissen,
•	 bei Elektrofahrzeugen Ladezustand der Hochvoltbatterie, geschätzte Reichweite. 

In besonderen Fällen (z.B. wenn das Fahrzeug eine Fehlfunktion erkannt hat) kann es 
erforderlich sein, Daten zu speichern, die eigentlich nur flüchtig wären. Wenn Sie Service-
leistungen (z.B. Reparaturleistungen, Wartungsarbeiten) in Anspruch nehmen, können, 
sofern erforderlich, die gespeicherten Betriebsdaten zusammen mit der Fahrzeugidenti-
fikationsnummer ausgelesen und genutzt werden. Das Auslesen kann durch Mitarbeiter 
des Servicenetzes (z.B. Werkstätten, Hersteller) oder Dritte (z.B. Pannendienste) aus dem 
Fahrzeug erfolgen. Gleiches gilt für Garantiefälle und Qualitätssicherungsmaßnahmen. 
Das Auslesen erfolgt in der Regel über den gesetzlich vorgeschriebenen Anschluss für 
OBD („On-Board-Diagnose“) im Fahrzeug. Die ausgelesenen Betriebsdaten dokumen-
tieren technische Zustände des Fahrzeugs oder einzelner Komponenten, helfen bei der 
Fehlerdiagnose, der Einhaltung von Gewährleistungsverpflichtungen und bei der Quali-
tätsverbesserung. Diese Daten, insbesondere Informationen über Bauteilbeanspruchung, 
technische Ereignisse, Fehlbedienungen und andere Fehler, werden hierfür zusammen 
mit der Fahrzeugidentifikationsnummer gegebenenfalls an den Hersteller übermittelt. 
Darüber hinaus unterliegt der Hersteller der Produkthaftung. Auch dafür verwendet der 
Hersteller Betriebsdaten aus Fahrzeugen, etwa für Rückrufaktionen. Diese Daten können 
auch dazu genutzt werden, Ansprüchen des Kunden auf Gewährleistung und Garantie zu 
prüfen. 

Fehlerspeicher im Fahrzeug können im Rahmen von Reparatur- oder Servicearbeiten oder 
auf Ihren Wunsch hin durch einen Servicebetrieb zurückgesetzt werden. 

Komfort- und Infotainment-Funktionen  
Sie können Komforteinstellungen und Individualisierungen im Fahrzeug speichern und 
jederzeit ändern bzw. zurücksetzen. Dazu gehören in Abhängigkeit von der jeweiligen 
Ausstattung z.B. 
•	 Einstellungen der Sitz- und Lenkradpositionen,  
•	 Fahrwerks- und Klimatisierungseinstellungen,  
•	 Individualisierungen wie Innenraumbeleuchtung.  

Sie können im Rahmen der gewählten Ausstattung selbst Daten in Infotainment- Funk-
tionen des Fahrzeugs einbringen. Dazu gehören in Abhängigkeit von der jeweiligen Aus-
stattung z.B. 
•	 Multimediadaten, wie Musik, Filme oder Fotos zur Wiedergabe in einem integrierten 

Multimediasystem,
•	 Adressbuchdaten zur Nutzung in Verbindung mit einer integrierten Frei- sprechein-

richtung oder einem integrierten Navigationssystem,
•	 Eingegebene Navigationsziele,
•	 Daten über die Inanspruchnahme von Internetdiensten.  

Diese Daten für Komfort- und Infotainment-Funktionen können lokal im Fahrzeug gespei-
chert werden oder sie befinden sich auf einem Gerät, das Sie mit dem Fahrzeug verbun-
den haben (z.B. Smartphone, USB-Stick oder MP3-Player). Sofern Sie Daten selbst ein-
gegeben haben, können Sie diese jederzeit löschen. Eine Übermittlung dieser Daten aus 
dem Fahrzeug heraus erfolgt ausschließlich auf Ihren Wunsch, insbesondere im Rahmen 
der Nutzung von Online-Diensten entsprechend der von Ihnen gewählten Einstellungen.  

Smartphone-Integration (Android Auto oder Apple CarPlay)
Sofern Ihr Fahrzeug entsprechend ausgestattet ist, können Sie Ihr Smartphone oder ein 
anderes mobiles Endgerät mit dem Fahrzeug verbinden, so dass Sie dieses über die im 
Fahrzeug integrierten Bedienelemente steuern können. Dabei können Bild und Ton des 
Smartphones über das Multimediasystem ausgegeben werden. Gleichzeitig werden an 
Ihr Smartphone bestimmte Informationen übertragen. Dazu gehören je nach Art der Inte-
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Ergänzende Informationen zur Datenverarbeitung im Fahrzeug 

Der Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA) und die Konferenz der unabhängigen Datenschutzbehörden hat nachfolgende Informationen über die Datenverarbei-
tungen im Fahrzeug zusammengestellt. 

In Ihrem Fahrzeug sind elektronische Steuergeräte verbaut. Steuergeräte verarbeiten Daten, die sie zum Beispiel von Fahrzeug-Sensoren empfangen, selbst gene-
rieren oder untereinander austauschen. Einige Steuergeräte sind für das sichere Funktionieren Ihres Fahrzeugs erforderlich, weitere unterstützen Sie beim Fahren 
(Fahrerassistenzsysteme), andere ermöglichen Komfort- oder Infotainment-Funktionen. 

Im Folgenden erhalten Sie allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung im Fahrzeug. Zusätzliche Informationen, welche konkreten Daten zu welchem Zweck in 
Ihrem Fahrzeug erhoben, gespeichert und an Dritte übermittelt werden, finden Sie unter dem Stichwort Datenschutz im unmittelbaren Zusammenhang mit den Hin-
weisen zu den betroffenen Funktionsmerkmalen in der jeweiligen Betriebsanleitung. Diese sind auch online und je nach Ausstattung digital im Fahrzeug verfügbar. 
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gration beispielsweise Positionsdaten, Tag-/ Nachtmodus und weitere allgemeine Fahr-
zeuginformationen. Bitte informieren Sie sich in der Betriebsanleitung des Fahrzeugs/
Infotainment-Systems. Die Integration ermöglicht eine Nutzung ausgewählter Apps des 
Smartphones, wie z.B. Navigation oder Musikwiedergabe. Eine weitere Interaktion zwi-
schen Smartphone und Fahrzeug, insbesondere ein aktiver Zugriff auf Fahrzeugdaten, 
erfolgt nicht. Die Art der weiteren Datenverarbeitung wird durch den Anbieter der jeweils 
verwendeten App bestimmt. Ob und welche Einstellungen Sie dazu vornehmen können, 
hängt von der jeweiligen App und dem Betriebssystem Ihres Smartphones ab.

Online-Dienste
Sofern Ihr Fahrzeug über eine Funknetzanbindung verfügt, ermöglicht diese den Aus-
tausch von Daten zwischen Ihrem Fahrzeug und weiteren Systemen. Die Funknetzan-
bindung wird durch eine fahrzeugeigene Sende- und Empfangseinheit oder über ein von 
Ihnen eingebrachtes mobiles Endgerät (z.B. Smartphone) ermöglicht. Über diese Funk-
netzanbindung können Online-Funktionen genutzt werden. Dazu zählen Online-Dienste 
und Applikationen/ Apps, die Ihnen durch den Hersteller oder durch andere Anbieter be-
reitgestellt werden.  

Herstellereigene Dienste 
Bei Online-Diensten des Herstellers werden die jeweiligen Funktionen an geeigneter Stel-
le (z.B. Betriebsanleitung, Web-Site des Herstellers) durch den Hersteller beschrieben und 

die damit verbundenen datenschutzrechtlichen Informationen gegeben. Zur Erbringung 
von Online-Diensten können personenbezogene Daten verwendet werden. Der Datenaus-
tausch hierzu erfolgt über eine geschützte Verbindung z.B. mit den dafür vorgesehenen 
IT-Systemen des Herstellers. Eine über die Bereitstellung von Diensten hinausgehende 
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt ausschließlich auf 
Basis einer gesetzlichen Erlaubnis, z.B. bei einem gesetzlich vorgeschriebenen Notrufsys-
tem, einer vertraglichen Abrede oder aufgrund einer Einwilligung. 

Sie können die (zum Teil kostenpflichtigen) Dienste und Funktionen und in manchen Fäl-
len auch die gesamte Funknetzanbindung des Fahrzeugs aktivieren oder deaktivieren 
lassen. Hiervon ausgenommen sind gesetzlich vorgeschriebene Funktionen und Dienste, 
wie etwa einem Notrufsystem. 

Dienste Dritter 
Sofern Sie von der Möglichkeit Gebrauch machen, Online-Dienste anderer Anbieter (Drit-
ter) zu nutzen, unterliegen diese Dienste der Verantwortung sowie den Datenschutz- und 
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters. Auf die hierbei ausgetauschten Inhalte 
hat der Hersteller regelmäßig keinen Einfluss. 

Bitte informieren Sie sich deshalb über Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Ver-
wendung personenbezogener Daten im Rahmen von Diensten Dritter beim jeweiligen 
Diensteanbieter.


