Datenschutzhinweise gemaB EU-Datenschutz-Grundverordnung

fiir Kunden Honda Deutschlands

HONDA

The Power of Dreams

Mit den nachfolgenden Informationen machte Honda Deutschland Ihnen einen Uberblick geben iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten als unser Kunde durch uns und
Ihre Datenschutzrechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den jeweils erworbenen Honda-Produkten bzw.

vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen

kann ich mich wenden?

Honda Deutschland

Niederlassung der Honda Motor Europe Ltd.
Sitz der Niederlassung:

Hanauer Landstr. 222-224

60314 Frankfurt

Tel.: 069 83 00 60
Fax.: 069 83 00 65 110
E-Mail: info@honda.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter obiger Anschrift
z.Hd. Datenschutzbeauftragter sowie per E-Mail: datenschutz@honda.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbezie-
hung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung
unserer Tétigkeit erforderlich — personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
anderen Unternehmen (insbesondere Honda Vertragshandler und Honda Servicepart-
ner, z.B. zur Ausfithrung von Fahrzeugbestellungen, zur Erfiillung von Vertrdgen oder
aufgrund einer von |hnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.

Produktbestellung

Bei der Produktbestellung (Fahrzeuge, Zubehér und Ersatzteile) werden typischerweise
folgende personenbezogene Daten durch den Honda Vertragshéndler an Honda tber-
mittelt: Anrede, Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Ge-
burtsdatum, Typen-, Ausstattungs- und Farbkennungsmerkmale des Produkts.

Garantieregistrierung

Bei der Produktregistrierung im Garantiesystem werden zusétzlich zu den personenbe-
zogenen Daten der Verkaufsmeldung durch den Honda Vertragshandler oder Honda
Servicepartner an Honda Ubermittelt: die Gerdtenummer oder Fzg.-Ident.-Nr. (FIN) oder
Modell bzw. Rahmennummer, Ubergabe/Verkaufsdatum, Garantietyp.

Anderungsmeldungen der Stammdaten

Honda Vertragshandler korrigieren bzw. aktualisieren personenbezogene Daten ihrer
Honda-Kunden soweit ihnen diese bekannt werden und teilen diese Honda mit: darunter
Adressénderungen, Anderungen bevorzugter Kontaktkandle bei einer vorliegenden
Werbeeinwilligung, oder deren Widerruf, Fahrzeugstilllegungen, Fahrzeugdiebstahl,
Halterwechsel, KFZ-Kennzeichen.

Elektronischer Servicenachweis fiir Automobile

Im Zusammenhang mit der Wartung eines Honda-Automobils durch eine Werkstatt wer-
den regelmaBig folgende personenbeziehbare Daten an Honda tbermittelt, Fahrzeug-
modell, FIN, Erstzulassungsdatum, néchster Service laut Wartungsintervall (Mo-
nat/Jahr) oder Kilometerstand, vorgesehene Arbeiten, Beschreibung durchgefiihrter Ta-
tigkeiten mit Datum, Betrieb, Kilometerstand und als elektronischer Servicenachweis
verfligbar gemacht.

Diagnosedaten bei Reparatur- und Wartungsarbeiten Automobile
Werkstatten Ubermitteln die bei Reparatur- und Wartungsarbeiten erhobenen Diag-
nose- und Fahrzeugdaten an Honda, soweit dies zur Durchfiihrung lhres Werkstattauf-
trags erforderlich ist oder gesetzlich verlangt wird oder zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen erforderlich ist. Honda verarbeitet dazu regelméBig Fahrzeugmodell, FIN, Erst-
zulassungsdatum, Funktions-, Verbrauchs- und Emissionsdaten des Fahrzeugs, Kilo-
meterstand, ggf. vorgesehene Reparaturarbeiten, Firmware-Updates, Schilsselnum-
mern.

Kundenkontaktinformationen

Im Rahmen der Geschéftsanbahnungsphase und wéhrend der Geschéftsbeziehung,
insbesondere durch persodnliche, telefonische oder schriftliche Kontakte, durch Sie oder
von Honda initiiert, entstehen weitere personenbezogene Daten, z.B. Informationen
Uber Kontaktkanal, Datum, Bezeichnung des Kontakts, Anlass und Ergebnis; (elektro-
nische) Kopien des Schriftverkehrs, lhre bevorzugten Kontaktkanéle bei einer vorlie-
genden Werbeeinwilligung sowie Informationen tber die Teilnahme an Direktmarketing-
maBnahmen, Unterschriften, Meinungen, Anfragen.

Kundenkontakt-Center
Wenn Sie uns Uber unsere Service-Rufnummern im Rahmen des first-level Supports
telefonisch kontaktieren, lhre Zustimmung vorausgesetzt, wird Ihr Anruf aufgezeichnet.

3. Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung)

und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesda-
tenschutzgesetz (BDSG):
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a. Zur Erflllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von Dienstleistun-
gen (bspw. Mein Honda Account) und der Bearbeitung von Garantiefallen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der konkreten
Dienstleistung und umfassen vorrangig dessen Bereitstellung, die Vermittlung von Pro-
befahrten gemaB den Nutzungsbestimmungen, den Versand von lhnen bestellter Bro-
schiren, die Durchfiihrung des Garantievertrags, oder die Unterstitzung Ihrer Werkstatt
bei Reparaturanfragen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Nutzungsbestimmungen entneh-
men.

b. Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
Soweit erforderlich und lhre Rechte unsere Interessen nicht Gberwiegen, verarbeiten
wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

. Verarbeitung lhrer Kontakt- und Bestelldaten von Broschiiren bzw. Probefahrt-
anfragen zu internen Zwecken der Erfolgskontrolle;
. Verarbeitung lhrer Stamm- und sicherheitsrelevanten Fahrzeugdaten zur Erfil-

lung der Produktbeobachtungspflicht sowie fiir Honda-initiierte Produktriickrufe
zugunsten der Produkt- und StraBenverkehrssicherheit und Produktverbesse-

rung;

. Verarbeitung lhrer Fahrzeug- und ggf. Héndlerdaten zur Betrugsprévention,
etwa bei der Neuerstellung von Fahrzeugschlisseln;

. Verarbeitung lhrer Stamm- und Fahrzeugdaten zur Bearbeitung von Kulanzfal-

len oder anderer Garantie- und Gewaéhrleistungsanfragen, sowie Kundenanfra-
gen im Rahmen des first und second levels Support auBerhalb vertraglicher

Pflichten;

. Verarbeitung lhrer Stammdaten im Rahmen von Dublettenpriifungen zur Zuord-
enbarkeit lhrer Anliegen zu lhren Stammdaten;

. Verarbeitung lhrer Stamm- und Fahrzeugdaten fir die zentrale Fiihrung eines

elektronischen Servicenachweises zur Manipulationspréavention und Verfiigbar-
haltung der Servicehistorie;

. Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und zu direkter
Kundenansprache; inkl. Kundensegmentierungen und Berechnung von Kauf-
wahrscheinlichkeiten;

. Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Da-
ten nicht widersprochen haben;

. Ubermittlung Stamm- und Fahrzeugdaten an zugeordneten Honda Vertrags-
héandler oder Servicepartner im Rahmen der Vertriebsorganisation;

. Ubermittlung der FIN zur Bereitstellung von Fahrzeugausstattungs-Daten zum
Zeitpunkt der Auslieferung eines Fahrzeuges an Deutsche Automobil Treuhand
(DAT);

. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten;

. Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, der Datensicherung und
Datenschutzkontrolle;
. MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen).

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir
bestimmte Zwecke (z.B. lhre Einwilligung in Werbung und/oder Marktforschung) erteilt
haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1 lit. ¢ DSGVO)

Als Fahrzeughersteller unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen im Sinne
gesetzlicher Anforderungen (z.B. Produkthaftungsgesetz, oder der EU-Verordnung
2021/392). Insbesondere erheben wir, oder von uns beauftragte Honda-Vertragshand-
ler, die fur die gesetzlich vorgesehenen stichprobenhaften Konformitétstiberprifungen
gebotenen Funktions-, Verbrauchs- und Emissionsdaten des Fahrzeugs, soweit der
Halter dem nicht widersprochen hat. Das vom Verordnungsgeber vorgesehene, dies-
beziigliche Verweigerungsrecht beruht nicht auf dem Widerspruchsrecht des Art. 21
DSGVO und gilt insofern nur fir diese Fahrzeugdatenverarbeitung. Nach der Ubermitt-
lung derlei FIN-bezogenen Daten an die zustédndige Behtrde wird Honda diese Daten
I6schen. Dariber hinaus ist gem. Art. 61 Abs. 1i.V.m. Art. 61 Abs. 4 und Anhang X Nr.
6.1 der EU-Verordnung 2018/858 Honda rechtlich verpflichtet, listenhaft sémtliche FIN
zur Bereitstellung von Fahrzeugausstattungs-Daten in Verkehr gebrachter Honda Fahr-
zeuge an mit der Wartung und Reparatur von Fahrzeugen beteiligte Dritte auf Anforde-
rung zu tbermitteln.

Zudem kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behérdli-
chen/gerichtlichen MaBnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder
Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erfolgen.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Honda Motor Europe Ltd. erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Da-
ten, die diese zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen. Im
Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger auBerhalb der Honda Motor Europe
Ltd. ist zun&chst zu beachten, dass uns das Datenschutzrecht zur Vertraulichkeit Gber
alle kundenbezogenen Daten verpflichtet, von denen wir Kenntnis erlangen. Informati-
onen lber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies ge-
statten oder vorsehen, Sie eingewilligt haben und/oder von uns beauftragte Auftragsver-
arbeiter die Einhaltung der Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung/des Bun-
desdatenschutzgesetzes garantieren.
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Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener Daten z.B.
sein:

. Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Staatsanwaltschaft, Polizei) zur Ab-
wicklung von behérdlichen Anfragen, soweit diese im Interesse des Kunden ist
oder eine gesetzliche Mitwirkungspflicht besteht;

. Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit
lhnen personenbezogene Daten Ubermitteln: etwa zur Unterstiitzung/Wartung
von [T-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services,
Compliance-Services, Controlling, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung,
Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Risikocontrolling,
Telefonie, Webseitenmanagement;

. ein lhnen zugeordneter Honda Vertragshandler oder Servicepartner denen wir
zur Bearbeitung lhrer Anfragen Ihre oben genannten Daten ibermitteln oder im
Rahmen der Vertriebsorganisation aufgrund einer Interessenabwagung oder |h-
rer Einwilligung.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Or-

ganisation Gbermittelt?
Eine Datenlibermittlung in L&nder auBerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Dritt-
staaten) findet statt, bspw.

. wenn Sie uns eine diesbezlgliche Einwilligung erteilt haben;

. soweit dies der Bearbeitung lhrer Anfragen dient (z.B. jegliche Anfragen per E-
Mail und Kontaktformulare kénnen auf cloudbasierten Servern Microsofts au-
Berhalb des EEA verarbeitet werden durch Unternehmen der Honda Motor

Group);

. wenn fir interne Verwaltungszwecke eine Ubermittiung an Unternehmen der
Honda Motor Group erforderlich ist;

. im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

Soweit fiir das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission lber ein dort vor-
liegendes angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte und Sie uns keine aus-
driickliche Einwilligung erteilten nachdem sie tber die fiir sie bestehenden méglichen
Risiken derartiger Datenlbermittlungen ohne Vorliegen eines Angemessenheitsbe-
schlusses und ohne geeignete Garantien unterrichtet wurden, gewahrleisten wir nach
den EU-Datenschutzvorgaben durch entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte und
Freiheiten angemessen geschitzt und garantiert werden. Verarbeiten Dienstleister in
unserem Auftrag in unsicheren Drittlandern personenbezogene Daten, legen wir die
mittels der von der EU-Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln (Modul Zwei)
zugrunde. Ubermitteln wir die Daten in unsichere Drittliander an Dritte, etwa an Unter-
nehmen der Honda Motor Group, stitzen wir uns auf Modul 1. Informationen zu den
geeigneten Garantien und zu der Méglichkeit, eine Kopie von lhnen zu erhalten, kénnen
auf Anfrage bei unserem Datenschutzbeauftragten angefordert werden oder tber die-
sen Link abgerufen werden:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32021D0914

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert
Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fir die Er-
fullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fiir die Erflillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr er-
forderlich, werden diese regelmaBig geldscht, es sei denn, ihre — befristete — Weiterver-
arbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

. Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind
das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung;

. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre;

. Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.

Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjéhrungs-
fristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelméBige Verjahrungsfrist drei Jahre be-
tragt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO,
das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschréankungen
nach §§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie je-
derzeit uns gegeniber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht be-
troffen.

8. Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung
und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder
zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der
Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen.
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9. Findet ,Profiling” statt?

Wir verarbeiten |hre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche
Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen
ein:

. Unsere Dienstleistung My Honda+ kann das Fahrverhalten bewerten und infor-
miert den Nutzer der App darliber
. Um Sie zielgerichtet tiber Produkte informieren und beraten zu kdénnen, setzen

wir teilweise Auswertungsinstrumente ein. Djese bewerten persénliche Aspekte
wie z.B. Produktinteressen, Nutzungsintensitit und -weise und stellen Verhal-
tensprognosen (Kaufinteresse) an. Dies gestattet die bedarfsgerechte Kommu-
nikation und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung und erfolgt
nur auf ausdriickliche Einwilligung hin.

Information dber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein
auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Abs. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Ver-
arbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung
zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung ein-
zulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Ver-
bindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG sind wir berechtigt
die E-Mail-Adresse, die Sie bei lhrer Bestellung eines Produkts oder Services an-
gegeben haben, zur Direktwerbung fir eigene, ahnliche Waren oder Dienstleistun-
gen zu nutzen. Sie kdnnen jederzeit kostenfrei und mit Wirkung fir die Zukunft Wi-
derspruch einlegen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und gerichtet werden an: info@honda.de

Ergénzende Informationen zur Datenverarbeitung
im Automobil des VDA

Der Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA) und die Konferenz der unabhangigen
Datenschutzbehérden hat nachfolgende Informationen tber die Datenverarbeitungen
im Fahrzeug zusammengestellt.

In Ihrem Fahrzeug sind elektronische Steuergeréte verbaut. Steuergeréate verarbeiten
Daten, die sie zum Beispiel von Fahrzeug-Sensoren empfangen, selbst generieren oder
untereinander austauschen. Einige Steuergeréte sind flir das sichere Funktionieren Ih-
res Fahrzeugs erforderlich, weitere unterstiitzen Sie beim Fahren (Fahrerassistenzsys-
teme), andere ermdglichen Komfort- oder Infotainment-Funktionen.

Im Folgenden erhalten Sie allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung im Fahr-
zeug. Zusatzliche Informationen, welche konkreten Daten zu welchem Zweck in lhrem
Fahrzeug erhoben, gespeichert und an Dritte Gbermittelt werden, finden Sie unter dem
Stichwort Datenschutz im unmittelbaren Zusammenhang mit den Hinweisen zu den be-
troffenen Funktionsmerkmalen in der jeweiligen Betriebsanleitung. Diese sind auch on-
line und je nach Ausstattung digital im Fahrzeug verfigbar.

Personenbezug

Jedes Fahrzeug ist mit einer eindeutigen Fahrgestellnummer gekennzeichnet. Diese
Fahrzeugidentifizierungsnummer (FIN) ist in Deutschland Gber eine Auskunft beim
Kraftfahrtbundesamt auf den gegenwaértigen und ehemalige Halter des Fahrzeugs riick-
fuhrbar. Es gibt auch weitere Méglichkeiten aus dem Fahrzeug erhobene Daten auf den
Halter oder Fahrer zurlickzufiihren, z.B. iiber das Kfz-Kennzeichen.

Die von Steuergeréten generierten oder verarbeiteten Daten kénnen daher personen-
bezogen sein oder unter bestimmten Voraussetzungen personenbezogen werden. Je
nachdem, welche Fahrzeugdaten vorliegen, sind gegebenenfalls Riickschlisse z.B. auf
Ihr Fahrverhalten, lhren Standort oder Ihre Fahrtroute bzw. auf das Nutzungsverhalten
méglich.

Ihre Rechte im Hinblick auf den Datenschutz
GemaB geltendem Datenschutzrecht haben Sie bestimmte Rechte gegentber solchen
Unternehmen, die Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Danach steht Ihnen ein unentgeltlicher und umfassender Auskunftsanspruch gegen-
Gber dem Hersteller sowie Dritten (z.B. beauftragte Pannendienste oder Werkstétten,
Anbieter von Online-Diensten im Fahrzeug) zu, sofern diese personenbezogenen Daten
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von |lhnen gespeichert haben. Dabei diirfen Sie Auskunft dariiber verlangen, welche
Daten zu lhrer Person zu welchem Zweck gespeichert sind und woher die Daten stam-
men. |hr Auskunftsanspruch umfasst auch die Ubermittiung der Daten an andere Stel-
len.

Weitere Informationen zu lhren gesetzlichen Rechten gegeniiber dem Hersteller (bei-
spielweise |hr Recht auf Ldschung oder Berichtigung von Daten) finden Sie in den je-
weils anwendbaren Datenschutzhinweisen auf der Web-Site des Herstellers (inklusive
Kontaktdaten des Herstellers und seines Datenschutzbeauftragten).

Daten, die nur lokal im Fahrzeug gespeichert sind, kdnnen Sie mit fachkundiger Unter-
stiitzung z.B. in einer Werkstatt gegebenenfalls gegen ein Entgelt auslesen lassen.

Gesetzliche Anforderungen zur Offenlegung von Daten

Soweit gesetzliche Vorschriften bestehen, sind Hersteller grundsétzlich dazu verpflich-
tet, auf Anforderungen von staatlichen Stellen im erforderlichen Umfang beim Hersteller
gespeicherte Daten im Einzelfall herauszugeben (z.B. bei der Aufklérung einer Straftat).
Staatliche Stellen sind im Rahmen des geltenden Rechts auch dazu befugt, im Einzelfall
selbst Daten aus Fahrzeugen auszulesen. So kénnen etwa aus dem Airbag-Steuergerat
im Falle eines Unfalls Informationen ausgelesen werden, die helfen kénnen, diesen auf-
zuklaren.

Betriebsdaten im Fahrzeug
Zum Betrieb des Fahrzeuges verarbeiten Steuergeréte Daten.
Dazu gehéren zum Beispiel:

* Fahrzeugstatus-Informationen (z.B. Geschwindigkeit, Bewegungsverzdgerung,
Querbeschleunigung, Radumdrehungszahl, Anzeige geschlossener Sicherheits-
gurte),

¢ Umgebungszusténde (z.B. Temperatur, Regensensor, Abstandssensor).

In der Regel sind diese Daten fliichtig und werden nicht (iber die Betriebszeit hinaus
gespeichert und nur im Fahrzeug selbst verarbeitet. Steuergeréte enthalten haufig Da-
tenspeicher (unter anderem auch der Fahrzeugschlissel). Diese werden eingesetzt, um
Informationen Uber Fahrzeugzustand, Bauteilbeanspruchung, Wartungsbedarfe sowie
technische Ereignisse und Fehler temporar oder dauerhaft dokumentieren zu kénnen.

Gespeichert werden je nach technischer Ausstattung:

* Betriebszustande von Systemkomponenten (z.B. Fillstdnde, Reifendruck, Batte-
riestatus),

¢ Stérungen und Defekte in wichtigen Systemkomponenten (z.B. Licht, Bremsen)

* Reaktionen der Systeme in speziellen Fahrsituationen (z.B. Auslésen eines Air-
bags, Einsetzen der Stabilitatsregelungssysteme),

¢ Informationen zu fahrzeugschédigenden Ereignissen,
* bei Elektrofahrzeugen Ladezustand der Hochvoltbatterie, geschétzte Reichweite.

In besonderen Fallen (z.B. wenn das Fahrzeug eine Fehlfunktion erkannt hat) kann es
erforderlich sein, Daten zu speichern, die eigentlich nur fliichtig waren. Wenn Sie Ser-
viceleistungen (z.B. Reparaturleistungen, Wartungsarbeiten) in Anspruch nehmen, kén-
nen, sofern erforderlich, die gespeicherten Betriebsdaten zusammen mit der Fahrzeu-
gidentifikationsnummer ausgelesen und genutzt werden. Das Auslesen kann durch Mit-
arbeiter des Servicenetzes (z.B. Werkstétten, Hersteller) oder Dritte (z.B. Pannen-
dienste) aus dem Fahrzeug erfolgen. Gleiches gilt fir Garantiefalle und Qualitatssiche-
rungsmaBnahmen. Das Auslesen erfolgt in der Regel Uber den gesetzlich vorgeschrie-
benen Anschluss fiir OBD (,On-Board-Diagnose®) im Fahrzeug. Die ausgelesenen Be-
triebsdaten dokumentieren technische Zustande des Fahrzeugs oder einzelner Kompo-
nenten, helfen bei der Fehlerdiagnose, der Einhaltung von Gewahrleistungsverpflich-
tungen und bei der Qualitatsverbesserung. Diese Daten, insbesondere Informationen
Uber Bauteilbeanspruchung, technische Ereignisse, Fehlbedienungen und andere Feh-
ler, werden hierflir zusammen mit der Fahrzeugidentifikatonsnummer gegebenenfalls
an den Hersteller Ubermittelt. Darliber hinaus unterliegt der Hersteller der Produkthaf-
tung. Auch dafilir verwendet der Hersteller Betriebsdaten aus Fahrzeugen, etwa fiir
Ruckrufaktionen. Diese Daten kdnnen auch dazu genutzt werden, Anspriichen des Kun-
den auf Gewéhrleistung und Garantie zu prifen.

Fehlerspeicher im Fahrzeug kénnen im Rahmen von Reparatur- oder Servicearbeiten
oder auf lhren Wunsch hin durch einen Servicebetrieb zurlickgesetzt werden.

Komfort- und Infotainment-Funktionen

Sie kénnen Komforteinstellungen und Individualisierungen im Fahrzeug speichern und
jederzeit &ndern bzw. zurlicksetzen. Dazu gehdéren in Abhéngigkeit von der jeweiligen
Ausstattung z.B.

¢ Einstellungen der Sitz- und Lenkradpositionen,
* Fahrwerks- und Klimatisierungseinstellungen,

* Individualisierungen wie Innenraumbeleuchtung.
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Sie kénnen im Rahmen der gewahlten Ausstattung selbst Daten in Infotainment- Funk-
tionen des Fahrzeugs einbringen. Dazu gehdren in Abhéngigkeit von der jeweiligen
Ausstattung z.B.

* Multimediadaten, wie Musik, Filme oder Fotos zur Wiedergabe in einem integrierten
Multimediasystem,

* Adressbuchdaten zur Nutzung in Verbindung mit einer integrierten Freisprechein-
richtung oder einem integrierten Navigationssystem,

* Eingegebene Navigationsziele,
* Daten Uber die Inanspruchnahme von Internetdiensten.

Diese Daten fur Komfort- und Infotainment-Funktionen kénnen lokal im Fahrzeug ge-
speichert werden oder sie befinden sich auf einem Geréat, das Sie mit dem Fahrzeug
verbunden haben (z.B. Smartphone, USB-Stick oder MP3-Player). Sofern Sie Daten
selbst eingegeben haben, kénnen Sie diese jederzeit I18schen. Eine Ubermittlung dieser
Daten aus dem Fahrzeug heraus erfolgt ausschlieBlich auf Inren Wunsch, insbesondere
im Rahmen der Nutzung von Online-Diensten entsprechend der von lhnen gewahlten
Einstellungen.

Smartphone-Integration (Android Auto oder Apple CarPlay)
Sofern Ihr Fahrzeug entsprechend ausgestattet ist, kbnnen Sie Ihr Smartphone oder ein
anderes mobiles Endgerat mit dem Fahrzeug verbinden, so dass Sie dieses Uber die im
Fahrzeug integrierten Bedienelemente steuern kénnen. Dabei kénnen Bild und Ton des
Smartphones (ber das Multimediasystem ausgegeben werden. Gleichzeitig werden an
Ihr Smartphone bestimmte Informationen Gbertragen. Dazu gehéren je nach Art der In-
tegration beispielsweise Positionsdaten, Tag-/ Nachtmodus und weitere allgemeine
Fahrzeuginformationen. Bitte informieren Sie sich in der Betriebsanleitung des Fahr-
zeugs/ Infotainment-Systems. Die Integration erméglicht eine Nutzung ausgewéhiter
Apps des Smartphones, wie z.B. Navigation oder Musikwiedergabe. Eine weitere Inter-
aktion zwischen Smartphone und Fahrzeug, insbesondere ein aktiver Zugriff auf Fahr-
zeugdaten, erfolgt nicht. Die Art der weiteren Datenverarbeitung wird durch den Anbie-
ter der jeweils verwendeten App bestimmt. Ob und welche Einstellungen Sie dazu vor-
nehmen kénnen, hangt von der jeweiligen App und dem Betriebssystem |hres Smart-
phones ab.

Online-Dienste

Sofern Ihr Fahrzeug Uber eine Funknetzanbindung verfligt, ermdglicht diese den Aus-
tausch von Daten zwischen lhrem Fahrzeug und weiteren Systemen. Die Funknetzan-
bindung wird durch eine fahrzeugeigene Sende- und Empfangseinheit oder iber ein
von lhnen eingebrachtes mobiles Endgerét (z.B. Smartphone) ermdglicht. Uber diese
Funknetzanbindung kénnen Online-Funktionen genutzt werden. Dazu zéhlen Online-
Dienste und Applikationen/ Apps, die lhnen durch den Hersteller oder durch andere
Anbieter bereitgestellt werden.

Herstellereigene Dienste

Bei Online-Diensten des Herstellers werden die jeweiligen Funktionen an geeigneter
Stelle (z.B. Betriebsanleitung, Web-Site des Herstellers) durch den Hersteller beschrie-
ben und die damit verbundenen datenschutzrechtlichen Informationen gegeben. Zur Er-
bringung von Online-Diensten kdnnen personenbezogene Daten verwendet werden.
Der Datenaustausch hierzu erfolgt tber eine geschitzte Verbindung z.B. mit den dafir
vorgesehenen |IT-Systemen des Herstellers. Eine Uber die Bereitstellung von Diensten
hinausgehende Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten er-
folgt ausschlieBlich auf Basis einer gesetzlichen Erlaubnis, z.B. bei einem gesetzlich
vorgeschriebenen Notrufsystem, einer vertraglichen Abrede oder aufgrund einer Einwil-
ligung.

Sie kénnen die (zum Teil kostenpflichtigen) Dienste und Funktionen und in manchen
Féllen auch die gesamte Funknetzanbindung des Fahrzeugs aktivieren oder deaktivie-
ren lassen. Hiervon ausgenommen sind gesetzlich vorgeschriebene Funktionen und
Dienste, wie etwa einem Notrufsystem.

Dienste Dritter

Sofern Sie von der Méglichkeit Gebrauch machen, Online-Dienste anderer Anbieter
(Dritter) zu nutzen, unterliegen diese Dienste der Verantwortung sowie den Daten-
schutz- und Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters. Auf die hierbei ausge-
tauschten Inhalte hat der Hersteller regelmaBig keinen Einfluss.

Bitte informieren Sie sich deshalb iber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Ver-
wendung personenbezogener Daten im Rahmen von Diensten Dritter beim jeweiligen
Diensteanbieter.



